
PHỤ LỤC 01. HƯỚNG DẪN XÁC THỰC THÔNG TIN  

THUÊ BAO DI ĐỘNG QUA ỨNG DỤNG MYVIETTEL 

 

 

 Quý khách vui lòng kiểm tra tình trạng thuê bao, nếu thuê bao thuộc 2 trường 

hợp sau, Quý khách tải app MYVIETTEL và thực hiện theo hướng dẫn: 



 Trường hợp 1: Thông tin thuê bao di động chưa chính xác (Khách hàng dùng 

hộ chiếu, CMND bộ đội, công an hoặc nhận được tin nhắn mời chuẩn hóa từ Viettel), 

Quý khách thực hiện theo hướng dẫn sau: 



 Trường hợp 2: Cần thay đổi thông tin giấy tờ từ CMND 9 số sang CC/CCCD 

mới nhất hoặc CC/CCCD cấp đổi, Quý khách thực hiện theo hướng dẫn sau: 



 

 

Ngoài 2 trường hợp nêu trên,  

- Nếu thuê bao đứng tên người khác, Chủ cũ và chủ mới cần ra điểm giao dịch 

Viettel để thực hiện chuyển chủ quyền theo quy định. 

- Các trường hợp khác, cần gọi tổng đài 1800 8098 để được tra cứu, hướng dẫn, 

hỗ trợ thông tin xử lý kịp thời hoặc liên hệ đầu mối Viettel tại địa bàn để được hỗ trợ. 


